Termos de Uso da Plataforma Digital ADVeasy
ADVOGADO

E preciso que vocé siga nossos termos de uso e conheca nossa Politica de
Privacidade para instalar e utilizar o nosso sistema:

1. O ADVEASY é uma plataforma digital de comunicagcdo que, por meio de
aplicativo mobile, facilita a busca por consultoria juridica especializada e
fornece ferramentas que auxiliam e dinamizam o dia a dia dos operadores do
direito. A missdo do ADVEASY é facilitar o acesso da sociedade ao direito,
ampliando o acesso a justica e integrando os especialistas do direito a era
digital de forma absolutamente democratica e transparente, respeitando
categoricamente 0s preceitos éticos que norteiam a atividade advocaticia, onde
todos os profissionais cadastrados possuem o mesmo espaco na plataforma
digital, inexistindo quaisquer meios de direcionamento de profissionais,
preservando integralmente o livre arbitrio de escolha por parte do usuario.

2. Os servicos do ADVeasy sdo fornecidos pela pessoa juridica de direito
privado com a seguinte Razdao Social ADVEASY SOLUCOES PARA A
INTERNET LTDA CNPJ: 35.166.229/0001-85, simplesmente denominada
“ADVeasy”. Nao se tratando de empresa de consultoria ou sociedade de
advogados.

3. O presente Termo de Uso estabelece obrigacoes contratadas de livre e
espontanea vontade, por tempo indeterminado, entre o ADVEASY e as
pessoas fisicas ou juridicas cadastradas no aplicativo.

4. Para utilizacdo da plataforma ADVEASY como profissional cadastrado, o
usuario devera, obrigatoriamente, estar cadastrado na ORDEM DOS
ADVOGADOS DO BRASIL e devera enviar cépia de carteira de identidade
de advogado com fotografia, sendo de responsabilidade do profissional
responder pela veracidade das informacOes prestadas e dos documentos
enviados.

5. O ADVeasy ndo se responsabiliza PELOS ATOS PRATICADOS POR SEUS
USUARIOS.

6. O ADVeasy nao se responsabiliza POR EVENTUAL DESCUMPRIMENTO
DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS FIRMADO
DIRETAMENTE COM ALGUM DE SEUS USUARIOS.

7. A partir do momento que o usuario seleciona o advogado-usuario e o
atendimento se inicia por meio do aplicativo, o usuario passa a ser cliente do
referido profissional no que tange ao servico de consultoria juridica prestada e
de acordo com a remuneracdo previamente estipulada para utilizagdo da
plataforma digital ADVEASY.

8. A remuneragdo do advogado-usudrio sera fixada conforme a tabela de
honorarios da OAB e podera ser acessada nas Clausulas Gerais, podendo
variar conforme o horadrio e o dia da consulta.

9. A remuneracdao minima fixada para o atendimento serd de R$ 350,00
(trezentos e cinquenta reais) a hora de consulta, que poderdo ser fracionados
por minuto, respeitando o tempo minimo de consulta de 15 (quinze) minutos,
sendo que 20% desta remuneracdo sera destinada a plataforma,
correspondente ao fornecimento desta para utilizacdo do advogado-usudrio.
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Havendo a contratacdo de servigos adicional por meio da plataforma para o
envio de documentos juridicos, como exemplo de pareces técnicos juridicos,
contratos, analises processuais, entre outros, o valor para elaboracdo do
servico serd fixado a critério do profissional-advogado contratado, sendo que
20% do valor fixado pelo profissional sera destinado a plataforma, destinado a
lucratividade e fornecimento do meio de comunicacao.

. A plataforma digital ADVEASY, para arcar com os custos de operagao,

administracdo e manutencdao do espaco virtual cedido, assim como a
lucratividade do fornecimento e desenvolvimento de tal ferramenta, reservara
20% do valor de cada consulta prestada, seja a consulta por chat ou a
contratacdo de servico de elaboracdo de documento (pareceres, contratos,
analises processuais, etc), sendo que o restante, 80%, por depender de normas
internas da Instituicdo Financeira para o repasse, sera depositado na conta do
profissional cadastrado até o 5° dia util de cada més, para qualquer consulta
prestada e encerrada em até 35 (trinta e cinco) dias antes deste vencimento.
Todas as transacOes para pagamento das consultas e servicos juridicos
realizadas por meio do app ADVEASY deverdo, obrigatoriamente, se dar por
meio desta plataforma, que assegurard o recebimento e repasse entre o0s
usuarios envolvidos, sob pena de impedimento na utilizagdo do app e
cobranca pelas vias judiciais e administrativas que se fizerem necessarias.

No caso de a consulta ser contratada pelo usuario por meio de cartdo de
crédito, havera o acréscimo de 5% (cinco) por cento, em decorréncia a taxa de
utilizacdo dos servicos de crédito, sendo o custo de operagdo dividido na
proporc¢ao de 2,5% (dois virgula cinco) para o advogado-usuario e 2,5% (dois
virgula cinco) para o usuario.

Serd descontado de cada transferéncia realizada para conta do profissional
cadastrado a taxa de R$ 1,99 (um real e noventa e nove centavos) proveniente
do custo de transferéncia que é cobrado pela Instituicdo Financeira que
realizara os repasses ao advogado.

O ADVOGADO cadastrado fica ciente de que ndo podera promover quaisquer
atos de publicidade e promogao pessoal ndao permitidos pelo cédigo de ética da
OAB, vinculando o ADVEASY.

O ADVEASY se trata de um mero instrumento a eficaz prestacao dos
servicos aos clientes contratantes dos servicos advocaticios, ndao visando a
mercantilizacdo da advocacia.

O advogado cadastrado se compromete a tratar os usuarios do ADVEASY
com cordialidade e respeito inerentes a profissao.

Para se cadastrar e utilizar esta ferramenta digital, o advogado declara estar
devidamente inscrito na ordem dos advogados do brasil, sem qualquer
impedimento legal.

O advogado cadastrado fica ciente que é de sua exclusiva responsabilidade
arcar com quaisquer danos causados aos usuarios do ADVEASY decorrentes
de sua ma prestacdo de servicos.

A aceitacdo do presente instrumento é imprescindivel para o acesso e para a
utilizacdo de quaisquer servicos fornecidos pelo ADVEASY. Caso ndo
concorde com as disposicoes deste instrumento, o usuario nao deve utiliza-lo.
As clausulas ou itens descritos no presente instrumento poderdao sofrer
alteracOes, unilateralmente e a qualquer tempo, por parte do ADVEASY, para
adequar ou modificar os servigos, bem como para atender novas exigéncias
legais. As alteracOes serdo veiculadas pelo site_www.adveasy.com.br e o




usudrio sempre podera optar por aceitar o novo conteido ou por cancelar o
uso dos servigos ora descritos.

CLAUSULAS GERAIS
LICENCA.

Sujeito ao cumprimento destes Termos, a ADVEASY outorga a vocé uma licenca
limitada, ndo exclusiva, ndo passivel de sublicenca, revogavel e ndo transferivel para: (i)
acesso e uso dos Aplicativos em seu dispositivo pessoal, exclusivamente para o seu uso
dos Servicos; e (ii) acesso e uso de qualquer contetido, informacdo e material correlato
que possa ser disponibilizado por meio dos Servicos, em cada caso, para seu uso
pessoal, nunca comercial. Quaisquer direitos ndo expressamente outorgados por estes
Termos sdo reservados a ADVEASY e possiveis afiliadas licenciadoras.

RESTRICOES.

Vocé nao podera: (i) remover qualquer aviso de direito autoral, direito de marca ou
outro aviso de direito de propriedade de qualquer parte dos Servicos; (ii) reproduzir,
modificar, preparar obras derivadas, distribuir, licenciar, locar, vender, revender,
transferir, exibir, veicular, transmitir ou, de qualquer outro modo, explorar os Servicos,
exceto da forma expressamente permitida pela ADVEASY; (iii) decompilar, realizar
engenharia reversa ou desmontar os Servicos, exceto conforme permitido pela
legislacdo aplicavel; (iv) conectar, espelhar ou recortar qualquer parte dos Servigos; (v)
fazer ou lancar quaisquer programas ou scripts com a finalidade de fazer scraping,
indexacao, pesquisa ou qualquer outra forma de obtencdo de dados de qualquer parte
dos Servicos, ou de sobrecarregar ou prejudicar indevidamente a operacdo e/ou
funcionalidade de qualquer aspecto dos Servicos; ou (vi) tentar obter acesso nao
autorizado aos Servigos ou prejudicar qualquer aspecto dos Servicos ou seus sistemas
ou redes correlatas.

SERVICOS E CONTEUDO DE TERCEIROS(AS).

Os Servicos poderdo ser disponibilizados e acessados em conexdo com Servicos e
contetido de terceiros(as) (inclusive publicidade) que a ADVEASY ndo controlara.
VOCE RECONHECE QUE TERMOS DE USO E POLITICAS DE PRIVACIDADE
DIFERENTES PODERAO SER APLICAVEIS AO USO DESSES SERVICOS E
CONTEUDO DE TERCEIROS(AS). A ADVEASY NAO ENDOSSA ESSES
SERVICOS E CONTEUDO DE TERCEIROS(AS) E A ADVEASY NAO SERA, EM
HIPOTESE ALGUMA, RESPONSAVEL POR NENHUM PRODUTO OU SERVICO
DESSES(AS) TERCEIROS(AS) FORNECEDORES(AS). Além disto, Apple Inc.,
Google, Inc., Microsoft Corporation ou BlackBerry Limited e/ou suas subsidiarias e
afiliadas internacionais serdo terceiros(as) beneficiarios(as) deste Contrato, caso vocé
acesse 0s Servicos usando aplicativos desenvolvidos para dispositivos méveis baseados
em Apple iOS, Android, Microsoft Windows, ou Blackberry, respectivamente.
Esses(as) terceiros(as) beneficidrios(as) ndao sdo partes deste Contrato e ndo sao
responsaveis pela prestacdo dos Servicos ou por qualquer forma de suporte aos
Servicos. Seu acesso aos Servicos usando esses dispositivos esta sujeito as condigoes
estabelecidas nos termos de servigos dos respectivos terceiros(as) beneficiarios(as).



3. 0 USO DOS SERVICOS
CONTAS DE USUARIOS.

Para utilizar grande parte dos Servicos, vocé deve registrar-se e manter uma conta
pessoal de usudrio de Servigos (“Conta”). Vocé deve ter pelo menos 18 anos ou a
maioridade exigida por lei em seu foro (se for diferente de 18 anos) para abrir uma
Conta. Registro de Conta exige que vocé apresente a ADVEASY certas informacdes
pessoais, tais como seu nome, endereco, numero de telefone celular e idade, assim como
pelo menos um método de pagamento valido (cartdo de crédito ou parceiro de
pagamento aceito). Vocé concorda em manter informacOes corretas, completas e
atualizadas em sua Conta. Se vocé ndo mantiver informagdes corretas, completas e
atualizadas em sua Conta, inclusive se o método de pagamento informado for invalido
ou expirado, vocé podera ficar impossibilitado(a) de acessar e usar os Servigos ou
ADVEASY podera resolver estes Termos. Vocé é responsavel por todas as atividades
realizadas na sua Conta e concorda em manter sempre a seguranca e o sigilo do nome de
usuario e senha da sua Conta. A menos que diversamente permitido pela ADVEASY
por escrito, vocé poderd manter apenas uma Conta.

CONDUTA E OBRIGACOES DO USUARIO.

O Servico ndo esta disponivel para uso para individuos menores de 18 anos. Vocé ndo
podera autorizar terceiros(as) a usar sua Conta, vocé nao podera permitir que pessoas
menores de 18 anos recebam Servicos prestados pelos terceiros consultores juridicos,
salvo se estiverem em sua companhia. Vocé ndo podera ceder, nem de qualquer outro
modo transferir, sua Conta a nenhuma outra pessoa ou entidade. Vocé concorda em
cumprir todas as leis aplicaveis quando usar os Servicos e que somente podera usar 0s
Servicos para finalidades legitimas. Vocé ndo podera, quando usar os Servicos, causar
transtorno, aborrecimento, inconveniente ou danos a propriedade dos Prestadores
Terceiros ou de qualquer outro terceiro. Em determinadas situacoes, vocé podera ser
solicitado(a) a fornecer comprovante de identidade para acessar ou usar os Servicos, e
concorda que podera ter seu acesso ou uso dos Servicos negado caso vocé se recuse a
fornecer comprovante de identidade.

MENSAGEM DE TEXTO.

Ao criar uma Conta, vocé concorda que os Servicos poderdo lhe enviar mensagens de
textos informativas (SMS) como parte das operacdes comerciais regulares para o uso
dos Servigcos. Vocé poderd optar por ndo receber mensagens de texto (SMS) da
ADVEASY a qualquer momento enviando e-mail para contato@adveasy.com.br e
indicando que ndo mais deseja receber essas mensagens, juntamente com o nimero do
telefone celular que as recebe. Vocé reconhece que ao optar por ndo receber as
mensagens de texto podera impactar o uso dos Servicos.

DA REDE JURIDICA E DO CONTEUDO VEICULADO
1. O ADVEASY oferece uma plataforma de comunicacao juridica entre todos os

cidadaos e os profissionais do Direito. O contetido divulgado pelo ADVEASY
possui um teor exclusivamente informativo de consultoria juridica especializada.



Qualquer cidaddo pode se cadastrar gratuitamente e utilizar da plataforma de
consultas, assim como qualquer advogado, desde que preencha os requisitos
necessarios para atuacao na atividade juridica, podera se cadastrar e baixar o
aplicativo para a prestacdao de consultorias juridicas.

Em respeito a Lei Federal n° 8.906/94 e aos regramentos da OAB todos os
profissionais cadastrados no aplicativo possuem o mesmo espaco para a
prestacdo de servicos, de modo que a busca por profissionais se da através de
geo-localizacdo, permitindo ao solicitante acessar todos os profissionais
disponiveis no momento da consulta em sua regido, permitindo, inclusive, que
tenha acesso a profissionais de todo o Estado.

O ADVEASY ndo produz nenhum tipo de conteido ou informagdo, tampouco
contrata ou emprega qualquer pessoa ou organizacdo para este fim. As
informacgoes prestadas por profissionais do direito cadastrados no ADVEASY
sdao de inteira responsabilidade dos mesmos, que devem atuar com ética e
lealdade aos principios do direito, que ndo mantém qualquer espécie de vinculo
com o ADVEASY.

O usudrio também garante e concorda que ndo tem e ndo vai contribuir com
qualquer conteido que: (i) viole ou interfira com quaisquer direitos autorais ou
marca registrada de outra parte; (ii) revele qualquer segredo comercial, a menos
que o segredo comercial pertenca ao usudrio ou se ele tiver a permissao do
proprietario para divulgéa-las; (iii) viole qualquer direito de propriedade
intelectual de outro ou os direitos de privacidade ou publicidade de terceiros;
(iv) seja calunioso, difamatorio, abusivo, ameacador, ofensivo, odioso, ou que
viole qualquer lei ou direito de terceiros; (v) crie a impressao de que vocé sabe
que estd errado ou enganoso, inclusive por outros, personificando ou
desvirtuando a sua afiliacio com uma pessoa ou entidade; (vi) contenha
informacoes privadas de outras pessoas ou pessoalmente identificaveis sem sua
expressa autorizacdo e permissdo; (vii) contenha links para virus, cavalo de
troia, worm, bomba relégio ou outro mecanismo que se destina a danificar,
interferir, interceptar ou expropriar qualquer sistema, dado ou informacao; (viii)
ndo esteja em conformidade com outros ditames destes termos de uso do
ADVEASY, bem como com sua Politica de Gentileza.

O ADVEASY se reserva o direito de, a seu critério, suspender ou encerrar a
conta do usuario a qualquer momento ou buscar qualquer outra solucao que lhe
seja disponivel ou conveniente.

Todo contetido transmitido privativamente, é de exclusiva responsabilidade da
pessoa/profissional que originou tal conteido. O ADVEASY ndo ira monitorar
ou controlar todo o contetido disponibilizado através dos seus servicos.

O uso de qualquer conteido publicado ou obtido através do servico é de
responsabilidade e risco do usuario. O ADVEASY ndo respalda, apoia, nem
garante a integridade, veracidade, precisdo ou confiabilidade de qualquer
conteddo postado por meio do servico.

O ADVEASY nado endossa quaisquer opinides técnicas expressadas por meio do
servico. O usuario entende que, ao utilizar o servico, podera ser exposto a um
contetido que julgue como ofensivo, prejudicial, impreciso ou inapropriado. Sob
nenhuma circunstancia, o ADVEASY sera responsabilizado por qualquer
contetido desse tipo ou por qualquer perda ou dano de tipos incorridos como
resultado do uso de qualquer contetido disponibilizado por meio dos servigos.
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10. O usudrio é responsavel pela utilizacdo do servico, por qualquer conteido
fornecido e por todas as consequéncias oriundas da sua utilizacdo, incluindo o
uso do seu contetido por outros usudrios e terceiros.

11. O ADVEASY também se reserva o direito de acessar, ler, preservar e divulgar
qualquer informacdo considerada necessaria para: (i) satisfazer qualquer lei,
regulamento, processo legal ou solicitacdo do poder publico; (ii) fazer cumprir
os Termos, incluindo a investigacao de potenciais violagoes deste documento;
(iii) detectar, impedir ou, de outra forma, enderecar fraude, seguranca ou
questoes técnicas; (iv) responder as solicitacdes de suporte ao usuario, ou; (V)
proteger os direitos, propriedade ou seguranca do ADVEASY, seus usuarios e o
publico.

DOS SERVICOS PRESTADOS

A. O ADVEASY oferece dois pacotes de servicos, 1 - consultoria juridica especializada
por meio de chat online; 2- a geracdo de documentos por meio da plataforma, como
exemplo de analises processuais, pareceres juridicos, contratos, etc. possibilitando o
agendamento presencial diretamente ao escritério do profissional escolhido para
prestacao de tal servico.

A seguir, hd um detalhamento de todas as funcionalidades que serao fornecidas.
1. ADVEASY alertas de chamada

O “ADVEASY alertas de chamada” é um servico de notificagdo que propicia ao
usuadrio, profissional, a informacao de que o usuario que busca o servico optou por este
para iniciar a consultoria juridica, sendo que, ap6s a aceitagdo da chamada pelo
profissional, se dara inicio ao chat.

O ADVEASY ndo presta e jamais prestara quaisquer servicos de assessoria e/ou
consultoria juridica oriunda de algum monitoramento do Alertas, atividades estas
privativas dos advogados cadastrados na plataforma; r. Aqueles que optarem por uma
assessoria ou consultoria juridica por meio do chat terdo acesso a todos os profissionais
cadastrados e seus curriculos, que estejam disponiveis — online — no momento da busca;
s. As buscas por profissionais se ddo por geo-localizacdo, de modo que, a ordem dos
profissionais disponiveis se dard por proximidade ao usudrio no momento da consulta.
O ADVEASY ndo produz, edita, modifica, altera ou mantém qualquer tipo de
ingeréncia editorial ou de curadoria sobre o contetido disponibilizado pelos profissionais
atuantes. Todo o procedimento comunicagdo entre os usurarios é feito por meio de
sistemas informaticos automatizados; t. O usudrio é o Unico responsavel pela
conferéncia das informagoes prestadas pelos profissionais cadastrados na plataforma; w.
O ADVEASY ndo sera responsabilizado por dano ou prejuizo que eventualmente
resulte da prestacdo de servigos de consultoria advocaticia por meio do aplicativo;

Diretorio de Advogados ADVEASY
O “Diretorio de Advogados ADVEASY” é uma relacdo de Advogados, analoga a uma

lista telefonica, que possibilita uma busca organizada de profissionais por meio de GEO
— LOCALIZACAO, por area juridica de atuacdo. Nela constam informacdes do



curriculo do profissional cadastrado, possibilitando aos cidaddos, de qualquer lugar,
encontrar profissionais que possam atender as suas demandas juridicas.

A. O ADVEASY ndo estabelece nenhum vinculo com nenhum advogado ou escritério
de advocacia cadastrado na plataforma e, por conseguinte, no Diretério de Advogados;
b. O ADVEASY ndo privilegia, em posicoes do Diretorio, nenhum advogado ou
escritorio de advocacia; c. O Diretdrio de Advogados ADVEASY é organizado de
acordo com a localidade e/ou a area de atuacdo do advogado ou escritério; d. O
Diretorio de Advogados é uma ferramenta de busca colocada gratuitamente a disposi¢ao
para visualizacdo de todas as pessoas que utilizam a plataforma digital ADVEASY; e.
As informagdes do advogado ou escritério de advocacia que constardo no Diretério de
Advogados serdo fornecidas pelo préprio profissional quando do preenchimento dos
campos em seu perfil pessoal no ADVEASY; f. O Diret6rio de Advogados é um servico
exclusivo e gratuito a todos os advogados; g. Ndo é permitido que bacharéis ou
estudantes de direito se inscrevam no Diretério de Advogados, uma vez que é
necessario ter o registro na OAB para exercer quaisquer atividades da advocacia; h. Se,
por qualquer meio, algum usuario for descoberto ou denunciado passando-se,
ilegalmente, como um advogado, 0o ADVEASY excluira terminantemente este usuario
da plataforma e tomara as providéncias legais; i.Existe um limite 3 areas cadastradas por
assinante no "Diretério de Advogados "; j. Para os advogados que utilizam os servigos
da plataforma, é exibido, juntamente com seu curriculo, nome e foto, alguns atalhos
para facilitar o contato com o advogado; k. As informacdes relativas a Advogados e aos
Escritorios de Advocacia, que forem exibidas no “Diretério de Advogados
ADVEASY?”, deverao estar sempre dentro dos limites de moderacdo, sobriedade e
discricdo estabelecidos pelo Cédigo de Etica e Disciplina da OAB e dos provimentos
oficiais emanados pela Ordem dos Advogados do Brasil que regulam a publicidade da
atividade advocaticia.

1. Consulta Online

O “Consulta Online” é uma ferramenta de comunicacdo e de gerenciamento exclusiva
para advogados cadastrados que possuam registro junto a OAB. O objetivo do
“Consulta Online” é facilitar a comunicacao dos advogados com os usudrios, além de
fornecer instrumentos que os auxiliem a gerenciar e organizar o seu dia a dia. Com a
ferramenta de comunicacao do “Consulta Online”, o advogado pode conversar com os
usuarios via chat do aplicativo e ser contratado para a elaboracdo de documentos e
analises juridicas, sendo que o envio de tais documentos se dara por meio da plataforma,
que assegurara a entrega do documento e o recebimento para o profissional contratado.
Apbs o envio do documento a plataforma disponibilizara ao usudrio os dados de contato
do profissional, como e-mail, telefone e endereco.

A. O “Consulta Online” é, tdo somente, uma plataforma digital — aplicativo - de
comunicagdo e gerenciamento; B. O “Consulta Online” é a ferramenta responsavel pelo
recebimento de mensagens e comunicagao entre advogados e usudrios cadastrados; C.
Para iniciar uma conversa com um usuario via “Consulta Online” é necessario que o
advogado se cadastre no aplicativo e aceite os termos de Uso da plataforma; D. E
necessario que o advogado valide a sua OAB antes de se cadastrar no aplicativo; E. O
ADVeasy ndo faz e nem incita qualquer forma de captacdo de causa ou clientela,
restringindo-se a apenas fornecer a plataforma de comunicacdo entre advogados e
usuarios; F. O ADVeasy ndo encaminha as mensagens dos usuarios a nenhum advogado



ou escritério de advocacia especifico; G. As mensagens dos usudrios serdao enviadas
diretamente e indiscriminadamente para os advogados cadastrados na area e localidade
discriminadas pelo proprio usudrio; H. Para iniciar uma conversa com o usudrio, 0
assinante precisa "Abrir um chat" com créditos ou débito no cartao de crédito; I. Aberta
a sala, o advogado podera conversar livremente e ilimitadamente com o usudrio
podendo manter um histérico da sua conversa e utilizar das demais ferramentas
disponiveis no chat; J. Dentro do chat, por meio de botdo proprio de agendamento
fisico, é possivel ver outros dados de contato do usudrio advogado (e-mail, telefone e
endereco profissional), caso o assinante opte por continuar a conversa por outro meio de
comunicacdo; L. A assinatura do “Consulta Online” da direito a abrir apenas uma sala
por vez M. O valor das consultas respeitara a tabela de honorarios disponibilizada pela
OAB, tendo como valor base o montante de R$ 350,00 pela hora de consulta, podendo
variar conforme o dia e horario. N. Havera a disponibilizacdo do servico de elaboracdo e
envio de documentos por meio da plataforma ADVEASY que serd remunerado por
critério do profissional contratado, que fixara e combinara previamente com o usuario o
valor dos seus honoréarios, sendo que a plataforma ADVEASY assegurard a
comunicacdo e entrega do servico contratado ao usuario por meio do app, fornecendo ao
mesmo o0s dados de contato do advogado contratado. A ADVEASY, apés o
fornecimento dos dados do profissional contratado, ndo mais terd qualquer
responsabilidade ou participacdo na contratacdo do profissional para servicos adicionais
aqueles ja utilizados por intermédio da plataforma; O. O custo consulta é calculado
automaticamente por um sistema que pondera varios fatores (hordario, data.); P. Caso
sejam gerados créditos, estes sdo cumulaveis e ndo expiram, podendo o usuério utiliza-
lo quando bem entender; Q. Em caso de cancelamento da assinatura, os créditos serao
automaticamente estornados ao usudrio; R. O usudrio serd avisado sobre a abertura do
chat e o consumo de créditos quando iniciar a primeira consulta, depois disso o usuario
sera notificado a cada 5 (cinco) minutos sobre a renovagdo dos valores ou o débito em
cartdo de crédito. O tempo minimo de consulta é de 15 minutos, sendo que se o usuario
cancelar antes do término do tempo, o valor referente ao tempo restante nao sera
devolvido ; S. O “Consulta Online” é uma alternativa para os advogados se
comunicarem com 0s seus clientes ou com potenciais clientes; T. O ADVEASY ndo
interfere na relacdo entre advogado e cliente, caso essa relacdo venha a se concretizar
por meio de botdo préprio; U. O ADVEASY ndo recebe e nem cobra nenhum valor com
base nos honorarios acordados pelos advogados em seus enderecos fisicos; V. Todas as
transacoes para pagamento das consultas e servigos juridicos realizadas por meio do app
ADVEASY deverdo, obrigatoriamente, se dar por meio desta plataforma, que
assegurara o0 recebimento e repasse entre 0s usudrios envolvidos, sob pena de
impedimento na utilizacao do app e cobranca pelas vias judiciais e administrativas que
se fizerem necessarias; X. O usudrio do aplicativo ADVEASY podera convidar outros
usudrios cadastrados para que facam parte da rede; Z.Todas as conversas efetuadas
pelos usudrios estardo disponiveis apenas internamente para 0 monitoramento
responsavel e/ou levantamento de dados da plataforma, ndo sendo divulgado de
nenhuma forma a terceiros; W. A plataforma de consulta online ADVEASY esta de
acordo com todos os principios que norteiam a atividade da advocacia, bem como os
dispositivos do Estatuto da Advocacia e Ordem dos Advogados do Brasil — OAB (Lei
8.906/94) e regramentos da OAB; z. A Consulta Online é uma funcionalidade
disponivel para todos os advogados e cidadaos cadastrados no ADVEASY.

(https://adveasy.com.br/termosdeuso.
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DOS SERVICOS

1. A prestacdo do servico esta sujeita a aceitacdo, por parte do usuario, dos Termos
de Uso do ADVEASY. Caso ndo concorde com eventuais alteragdes ou
modificacées no presente instrumento ou em qualquer outro termo ou politica
dos servigos operados ou mantidos pelo ADVEASY, o usuario pode optar por
interromper o fornecimento do servico com reembolso de eventuais créditos que
tenha gerado;

2. As informacgOes de detalhamento das ferramentas e funcionalidades inclusas,
além de precos e formas de pagamento do servico serdo disponibilizados e
mantidos na paginawww.adveasy.com.br ou através do proprio aplicativo;

3. As funcionalidades e ferramentas do ADVEASY disponiveis ao usudario estdo
vinculadas a sua conta de cadastro no servico e sdo intransferiveis.

4. Na ocorréncia de promogoes, descontos ou planos especiais o usuario podera ser
beneficiado com um periodo de servico gratuito, abatimento dos wvalores
padronizados ou outras ofertas. Nesse caso, o usuario podera ser notificado por
e-mail e/ou informado através de antincios ou do proprio site do ADVEASY.

DA PRESTACAO E UTILIZACAO DOS SERVICOS

1. O usudrio somente terd acesso aos servicos através do cadastro de conta na
plataforma “ADVEASY”, sendo necessario informar, entre outros dados,
endereco de e-mail e senha pessoal e intransferivel. O usudrio é o tnico
responsavel, para todos os fins, pelas operacoes efetuadas em sua conta.

2. O usudrio se compromete a ndo informar seus dados cadastrais a terceiros,
responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito.

3. E permitido ao usudrio se conectar a sua conta nos servicos do ADVEASY
apenas em um dispositivo eletronico por vez, sendo vedado o acesso ou
utilizacdo da conta em mais de um dispositivo simultaneamente, com excec¢ao do
uso da ferramenta de sincronizacao entre dispositivo mével e o dispositivo
computador, facilitando a comunicacao escrita.

4. O ADVEASY se reserva o direito de desconectar o usuario de sua conta se nao
observada a restricdo descrita no item anterior.

5. O usudrio é o unico responsavel pela veracidade, integridade, legalidade e
correcdo dos dados por ele prestados ou compartilhados durante o uso de
quaisquer servicos e ferramentas do ADVEASY, competindo-lhe, ainda, manter
seus cadastros sempre atualizados.

6. Os servicos do ADVEASY estdo submetidos a constantes atualizacOes e
aprimoramentos com a finalidade de adicionar novas funcionalidades ou corrigir
eventuais falhas, podendo, portanto, em alguns momentos, sofrer instabilidades
técnicas.

7. Em nenhuma hipétese sera permitida a cessdo, venda, aluguel ou outra forma de
transferéncia ou alienacdo do cadastro do usudrio dos servicos do ADVEASY.

8. O ADVEASY nado se responsabiliza pela interrupcao dos servi¢os por motivos
causados pela acdo direta ou indireta de terceiros nao relacionados a plataforma,
nem pelas interrupcdes motivadas por problemas decorrentes do mau uso da



conexdo pelo usudrio ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de
configuracdo do equipamento que recebe a conexdao ou do equipamento
utilizado pelo usuario, por queda nos servigos de internet, falha de cobertura, ou
seja, ndo se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas e
servicos utilizados pelo cliente quando do acesso a internet, a exemplo de
quedas na conexdo, reducao da velocidade da conexdo, falha no dispositivo
utilizado, auséncia de cobertura ou quaisquer falhas provenientes de servigos
que ndo fazem relacdo com o fornecido pela plataforma ADVEASY.

COBRANCA E PAGAMENTO

1.

Somente serdo aceitos os pagamentos realizados mediante os meios eleitos pelo
ADVEASY para este fim, sendo nulas as transacOes realizadas por outros
métodos.

A renovacdo da assinatura dos servicos dar-se-a de forma automatica. O
pagamento da consulta se dard por debito do valor no cartdo de crédito
cadastrado, no momento do ato da consulta.

Podera ser disponibilizado ao usuério, futuramente, a geracao de créditos apos
confirmacdo do pagamento em boleto ou deposito em conta, de modo que,
optando pela compra de crédito, o tempo de uso estara limitado ao ntimero de
crédito comprados.

O usudrio pode fazer o cancelamento dos servicos automaticamente a partir das
suas configuracdes do perfil, ndo cabendo reembolso ou estorno de valores ja
pagos e utilizados.

Havendo falha na cobranca de pagamento, somente via cartao de crédito, o
ADVEASY pode realizar novas tentativas para que o pagamento da assinatura
seja efetivado.

Em caso de violagdo do presente instrumento por parte do usuario, o servigo sera
cancelado e a indisponibilidade do servico sera imediata.

Se o usudrio fornecer informagoes de cartdo de crédito para o pagamento dos
valores pela contratacdo dos servicos do ADVEASY, o mesmo autoriza e
garante a utilizacdo, pelo ADVEASY, de cobrar pelo respectivo cartdo de
crédito o pagamento dos valores devidos utilizados na consulta.

O ADVEASY ndo se responsabiliza pela utilizagdo de cartdo de crédito de
terceiros, por parte do usuario, quando da assinatura dos servicos.

Caso haja alguma cobranca ou pagamento indevido por parte do ADVEASY, o
usuario podera solicitar o reembolso via contato@adveasy.com.br.

DE OUTRAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

1.

2.

O ADVEASY nao se responsabiliza: (i) pelo conteudo disponibilizados pelos
profissionais cadastrados na plataforma.

O usuario se compromete a fornecer dados pessoais verdadeiros, precisos, atuais
e completos durante o procedimento de registro, cadastramento de seus dados e
de cobranca dos valores eventualmente pactuados, bem como a manter
atualizadas as informacoes prestadas para viabilizar o funcionamento adequado
dos sistemas automaticos fornecidos pelo ADVEASY.

Nesta hipotese, 0 ADVEASY se reserva o direito de encerrar a assinatura no
caso de conhecimento da falsidade ou da ma-fé empregadas pelo usuério,
podendo impedir seu posterior regresso aos servicos oferecidos, sem direito a
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qualquer tipo de compensacdo. A rescisdo sera previamente comunicada ao
usuario.

4. Todo e qualquer atendimento de suporte, dividas, reclamacdes e sugestdes
prestados aos usuarios pelo ADVEASY sera realizado tnica e exclusivamente
pela Internet, através de e-mail, de pagina virtual de suporte ou ferramenta
online disponibilizada pelo ADVEASY.

5. Todo contato entre o usuario e 0o ADVEASY mediante os canais para este fim
destinar-se-a, unica e exclusivamente, para atender solicitacdes ou duvidas
técnicas acerca da utilizagdo e funcionamento dos servigos oferecidos. Nao ha,
pelo ADVEASY, qualquer prestacao de consultoria ou assessoria juridica, uma
vez que esta ¢ atividade privativa de advogados.

6. O ADVEASY ndo utiliza os dados pessoais dos seus usudrios para fins
comerciais, ou seja, os dados armazenados ndo sdo disponibilizados para
terceiros, seja de forma gratuita ou onerosa.

7. O ADVEASY ndo sera responsabilizado por nenhum prejuizo que
eventualmente ocorra em decorréncia de alteracdo, suspensao ou descontinuacao
temporaria de qualquer dos seus servicos.

8. O usudrio apenas pode acessar os produtos e servicos para fins licitos. O usudario
é completamente responsavel pelo conhecimento e pela adesdo a qualquer e toda
lei, regulamento e regras pertinentes ao uso dos produtos e servicos sobre os
quais tratam o presente termo.

9. Nao existe caréncia ou qualquer tipo de fidelizacdo entre o usudrio e o
ADVEASY. O usuadrio pode fazer o cancelamento dos servicos automaticamente
a partir das suas configuracdes do perfil, ndo cabendo reembolso ou estorno de
valores ja pagos e utilizados.

10. A ndo observancia das obrigacOes pactuadas nestes Termos de Uso ou da
legislacdao aplicavel podera, sem prévio aviso, ensejar a imediata rescisao
unilateral por parte do ADVEASY e o bloqueio de todos os servicos prestados
ao usuadrio.

11. Caso a rescisdo contratual se dé em razao de descumprimento ou violagdao por
parte do usudrio as disposi¢cdes do presente termo, bem como a descumprimento
ou violacao a legislacdo aplicavel, o ADVEASY também se reserva o direito de
recusar ou restringir ao usuario todo e qualquer uso atual ou futuro dos produtos
e servicos do ADVEASY.

12. O usudrio nao podera: a. Hackear ou interferir na operacdo do ADVEASY e dos
seus servicos; b. Representar outra pessoa ou obter acesso ndo autorizado a
conta de outra pessoa; c. Introduzir qualquer virus, worm, spyware ou qualquer
outro codigo computacional, arquivo ou programa que possa estar destinado a
danificar a operacao, hardware, software ou qualquer outro aspecto do servico;
d. Criar spiders ou scrapers; e. Usar rob0s ou outros meios automatizados de
qualquer tipo para acessar as ferramentas e/ou servicos do ADVEASY; f. Burlar
sistema de ementas/cOpias de contetdo jurisprudencial (Lei 9610/98 e art. 184 e
ss do CP).

13. O ADVEASY nado se responsabiliza por atos de terceiros que se apropriem das
imagens ou informacdes exibidas na plataforma.

DAS PENALIDADES E CANCELAMENTO DA ASSINATURA

Esse topico tem o conddo de sintetizar, ratificar e elucidar as condutas passiveis de
sancOes quanto ao manuseio da plataforma digital APP.
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O ADVEASY poder4, a seu critério, advertir, suspender ou cancelar a conta; ou banir o
usudrio da plataforma, a qualquer tempo, de forma temporaria ou definitiva, sem direito
a ressarcimento, se 0 mesmo desrespeitar a politica e os principios que norteiam o uso
adequado e harménico da plataforma.

1. Sdo condutas passiveis de penalidades (rol exemplificativo): a. Enviar mensagens
automatizadas, de qualquer natureza (bulk messages); b. Fazer propaganda ou
publicidade de servicos de terceiros; c. Desrespeitar/ofender os usuarios quando do uso
de alguma das ferramentas do ADVEASY; d. Burlar o sistema de avaliagdo; e. Utilizar
nimero de inscricdo de OAB falso ou de outro advogado f. passar qualquer tipo de
contato, seja por telefone, e-mail, endereco ou sugerir que o usuario procure
externamente na plataforma o advogado para continuar o contato, tendo em vista que,
para tanto, a plataforma disponibilizarda botdao proprio onde serdo divulgados as
informacdes de contato do advogado. g. cobrar valores extraordinarios pela(s)
consulta(s) realizadas sem a utilizacdo dos meios disponibilizados pela plataforma.

2. Se, por acaso, o usuario for banido, podera, a depender do caso, ser reintegrado a
plataforma. Nesse caso, o usudrio passara por um periodo de avaliagdo para concluir se
esta apto ou ndo a retornar a plataforma.

DAS DISPOSICOES FINAIS

1. Existindo duvidas sobre este instrumento ou sobre o que ele engloba, o usuario
pode entrar em contato através do e-mail contato@adveasy.com.br

2. Este Acordo é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e atende ao
sistema legal brasileiro, aos principios gerais de direito e as normas
internacionais de comeércio eletronico.

3. Em conformidade com a legislacdo em vigor, o foro para dirimir eventuais
controveérsias que decorram deste contrato sera o do Consumidor.

4. Caso o litigio decorrente do presente contrato ndo esteja enquadrado na
legislagdo Consumerista, fica eleito, desde j4, foro da Comarca de Curitiba-PR,
para dirimir eventuais controvérsias.

5. O USUARIO DECLARA TER LIDO E COMPREENDIDO OS TERMOS E
DISPOSICOES DESTE ACORDO DE UTILIZACAO E QUE ESTA CIENTE
DE SEU INTEIRO TEOR, ACEITANDO TODAS AS SUAS CONDICOES.



